LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DIGITALES

NOVEDADES PARA EL SECTOR PRIVADO

Las organizaciones quedan obligadas a informar a los ciudadanos de forma clara y
sencilla sobre los aspectos mds importantes del fratamiento de sus datos,
identificando quién trata los datos, con qué base juridica para qué finalidad, y sobre
la forma de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, portabilidad, oposicion y decisiones automatizadas, inclvida la
elaboracion de perfiles.

Las organizacidénes no podrdn denegar el ejercicio de estos derechos en el caso de
que el ciudadano quiera ejercitarlos de un modo diferente al que se le ofrezca.

Las organizaciones que traten datos de cardcter bdsico pueden utilizar la
herramienta gratuita FACILITA para su adaptacion al Reglamento General de
Proteccién de Datos.

La Ley obliga a las organizaciones cuyas actividades principales consistan en
tratamientos que requieran una observacion habitual y sistemdatica de los ciudadanos
a gran escala, o en el tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos
personales, o datos relativos a condenas e infracciones penales a designar un
Delegado de Proteccién de Datos que cuente con la debida cudlificaciéon, a
garantizarle los medios necesarios para el ejercicio de sus funciones y a notificar la
designaciéon a la AEPD para su inclusion en el Registro publico de Delegados de
Proteccion de Datos.

En el resto de los supuestos, la designacion de un Delegado de Proteccion de Datos
serd voluntaria.

El Delegado de Proteccidon de Datos no tiene responsabilidad a titulo personal, por
este mero hecho, por las posibles infracciones en materia de proteccion de datos
cometidas por su organizacion.

El Delegado de Proteccién de Datos debe recibir las reclamaciones que le dirijan los
ciudadanos, cuando opten por esta via antes de plantear una reclamacion ante la
AEPD, y comunicard la decision adoptada al particular en el plazo mdximo de dos
meses.

Asimismo, el Delegado deberd recibir las reclamaciones que la AEPD decida
trasladarle con cardcter previo al inicio de un expediente sancionador- El Delegado
debe comunicar la decision adoptada a la AEPD en el plazo méximo de un mes.



https://www.aepd.es/herramientas/facilita.html

El Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley Orgdnica recogen varias
bases juridicas legitimadoras del tratamiento de datos personales por parte de las
organizaciones privadas: relacién contractual previa que contemple el tratamiento,
consentimiento del ciudadano o interés legitimo que prevalezca sobre los derechos
de las personas, entre otras.

Por tanto, en la actualidad, no resulta necesario que el particular consienta el
tratamiento de sus datos personales si existe otra base juridica que legitime el
tratamiento.

En los casos en los que el consentimiento del ciudadano sea preciso por no existir otra
base legitimadora, la Ley establece que debe ser una manifestaciéon de voluntad
libre, especifica, informada e inequivoca por la que una persona acepta el
tratamiento de sus datos personales, ya sea mediante una declaracién o una clara
accion afirmativa. Se excluye el consentimiento tacito o por omision.

Ademds, cuando se pretenda que el consentimiento del ciudadano legitime un
tratamiento para una variedad de finalidades, serd preciso que conste de manera
especifica e inequivoca que dicho consentimiento se otorga para todas ellas.

No podrd denegarse un contfrato o la prestacion de un servicio por el hecho de que
la persona no consienta el tfratamiento de sus datos personales para finalidades que
no guarden relacion con ese contrato o con la prestacion de ese servicio.

En el caso de datos personales de menores, cuando el tratamiento de datos esté
legitimado por el consentimiento, la organizacidon debe exigir el consentimiento del
menor cuando este tenga al menos 14 anos; y el de los padres o sus representantes
legales en el caso de que sea menor de 14 anos.

Las entidades que vayan a realizar una campana publicitaria deben consultar con
cardcter previo las “listas Robinson” para evitar el envio de publicidad a todos los
ciudadanos que se hayan registrado en ellas.

No serd preciso realizar esta consulta en el caso de los ciudadanos que hayan dado
su consentimiento para recibir publicidad de una entidad, tanto si lo dieron antes
como si lo hicieron después de registrarse en dicha lista.

La Ley Orgdnica garantiza el derecho a la intimidad de los empleados en el lugar de
trabajo frente al uso de dispositivos de videovigilancia y de grabacion de sonidos, asi
como frente al uso de los dispositivos digitales y sistemas de geolocalizacién, de los
que deberdn ser informados de forma expresa, clara e inequivoca.



La Ley permite utilizar los datos personales de contacto de las personas que prestan
servicios en una entidad, asi como de los profesionales (abogados, médicos, etc.) y
de los empresarios individuales, siempre que se traten con la finalidad de mantener
contacto con la entidad en la que prestan sus servicios o de establecer contacto con
fines profesionales o empresariales.

La Ley recoge los sistemas de denuncia interna, incluso andénima, como mecanismo
para gue los integrantes de una organizacién puedan poner en conocimiento de la
misma, la comision de infracciones en su seno que pudieran resultar contrarias a la
normativa general o sectorial que le fuera aplicable.

Los ciudadanos podrdn ser incluidos en los sistemas de informacién de solvencia
crediticia cuando mantengan una deuda de mds de 50 euros con algun prestador
de servicios. [La ley anterior no establecia ninguna cuantia minimal.

Los ciudadanos no podrdn mantenerse registrados en estos sistemas mds de 5 anos,
contados desde la fecha de vencimiento de la obligacién de pago [La ley anterior
establecia un plazo de é anos].

La Ley establece que se podrdn consultar estos sistemas de informacion:

e cuando quien consulte tenga una relacidon contractual con la persona y esta
relacién implique el abono de una cuantia concreta

e cuando la persona hubiera solicitado financiacion, pago aplazado o
facturacioén periddica.

Si como consecuencia de la consulta realizada se denegase la solicitud de
celebracion del contrato o este no llegara a celebrarse, quien haya consultado
deberd informar al afectado del resultado de la consulta.

. Sélo podrdn captarse imdgenes de la via publica
cuando resulte imprescindible para preservar la seguridad de las personas y los
bienes asi como de sus instalaciones.

No obstante, serd posible la captacion de la via publica en una extension superior
cuando fuese necesario para garantizar la seguridad de bienes o instalaciones
estratégicas o de infraestructuras vinculadas al fransporte, sin que en ningun caso
pueda suponer la captacion de imagenes del interior de un domicilio privado.

. Los datos serdn suprimidos en el plazo méximo de un mes
desde su captaciéon, salvo cuando tuvieran que conservarse para acreditar la
comision de actos que atenten contra la infegridad de personas, bienes o



instalaciones. En tal caso, las imdgenes deberdn ser puestas a disposicion de la
autoridad competente en un plazo mdéximo de 72 horas desde que se tuviera
conocimiento de la existencia de la grabacion.

o El deber de informacidon en el caso de videovigilancia se
cumplird colocando un dispositivo informativo en un lugar suficientemente visible
identificando, al menos, la existencia del tratamiento, la identidad del responsable
y la posibilidad de ejercitar los derechos. También podrd incluirse en el dispositivo
informativo un cédigo de conexion o direccidn de internet a esta informacién. En
este enlace puede consultarse el modelo de cartel de videovigilancia realizado
por la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

En todo caso, el responsable del fratamiento deberd mantener a disposicion de los
ciudadanos la informacién especificada en el punto 1 de este documento.

La Ley establece que se presumirdn licitos los tratamientos de datos, incluida su
comunicacion con cardcter previo, que pudieran derivarse del desarrollo de
cualqguier operaciéon de modificaciéon estructural de sociedades o la aportacion o
transmision de negocio o de rama de actividad empresarial, siempre que los
tratamientos fueran necesarios para el buen fin de la operacidén y garanticen,
cuando proceda, la continuidad en la prestacion de los servicios.

En el caso de que la operaciéon no llegara a concluirse, la entidad cesionaria deberd
proceder con cardcter inmediato a la supresion de los datos, sin que sea de
aplicacién la obligacion de bloqueo.

El responsable del fratamiento, cuando proceda a la rectificacion o supresion de los
datos, estd obligado a bloquearlos; es decir a identfificarlos y reservarlos mediante
técnicas que impidan su tratamiento, visualizacion incluida.

Cuando el bloqueo de esos datos no fuese técnicamente posible o resultara
antieconémico, se procederd a un copiado seguro de la informacién para que
conste evidencia digital, o de ofra naturaleza, que permita acreditar la autenticidad
de la informacién, la fecha del blogueo y la no manipulacion de los datos.

El blogueo de los datos personales sdlo permitird su puesta a disposicidon de jueces y
tribunales, Ministerio Fiscal o administraciones puUblicas competentes (como la AEPD),
para la exigencia de eventuales responsabilidades derivadas del tratamiento y sélo
por el plazo de prescripcion de las mismas. Transcurrido ese plazo, deberd procederse
a la destrucciéon de los datos.


https://www.aepd.es/media/fichas/cartel-videovigilancia.pdf

Las autoridades publicas, los equipos de respuesta a emergencias informdaticas
(CERT), los equipos de respuesta a incidentes de seguridad informdtica (CSIRT), los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones electronicas y los proveedores
de tecnologias y servicios de seguridad pueden tratar los datos personales
contenidos en las noftificaciones de incidentes de seguridad exclusivamente durante
el tiempo y alcance necesarios para su andlisis, deteccion, proteccién y respuesta,
adoptando siempre las medidas de seguridad adecuadas y proporcionadas al nivel
de riesgo.

Los confratos de encargo de tratamiento de datos personales entre las
organizaciones (como responsables) y terceros (como encargados de tratamiento)
suscritos antes del 25 de mayo de 2018 mantendrdn su vigencia como mdaximo hasta
el 25 de mayo de 2022.

La nueva Ley Orgdnica flexibiliza el tratamiento de datos para la investigacion en
salud:

e amplia las finalidades para las que se puede otforgar el consentimiento al
tratamiento

e recoge la posibilidad de reutilizar la informacién sobre la que se ya se haya
prestado consentimiento con anterioridad.

e recoge el uso de datos pseudonimizados como una opcién para facilitar la
investigacion sanitaria incluyendo garantias para evitar la reidentificacion de
los afectados.

e regula las garantias de este tratamiento, incluyendo la intervenciéon de los
Comités de Etica de la Investigaciéon o, en su defecto, del Delegado de
Proteccion de Datos o de un experto en proteccion de datos personales.

Se recoge como prdctica agresiva en la Ley de Competencia Desleal la suplantacion
de identidad de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos o de sus funciones y el
asesoramiento conocido como “adaptacion al Reglamento con coste 0", a fin de
limitar los asesoramientos ofrecidos por empresas con servicios de infima calidad.



